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D SUBSECOES

»  Estrutura e principios-chave do
TeamSTEPPS

* Estrutura da equipe

+ Comunicacdo

* Lideranca de equipes

* Monitoramento da situacéo

*  Apoio matuo

* Ferramenta de observacao de
desempenho da equipe

¢ Resumo

DURACAOQ: 2 horas



PANORAMA DO INSTRUTOR: CURSO DE
NOCOES BASICAS

@ Nota do instrutor: Este curso foi projetado para ensinar 0s CL)
Fundamentos do TeamSTEPPS aos funcionarios que nao se envolvem DURACAO
na prestacéao direta de atendimento, mas que contribuem com DO
informagdes essenciais para a prestagéo continua de atendimento MODULO:
seguro. Assim, o objetivo ndo € que os participantes deste curso

treinem outros posteriormente. 2 horas

E importante notar que o Curso de nog¢des basicas do TeamSTEPPS

néo é intercambiavel com o Curso de fundamentos, nem € um @

substituto da educacéo béasica e a préatica de competéncias oferecidas

pelo Curso de fundamentos. MATERIAIS:

O panorama abaixo fornece informacées aos instrutores quanto ao * Video do SBAR

planejamento da instrucéo do Curso de nocdes basicas. (Nur;ing to

Physician;
Sumario Pagina Tempo aprox. SBAR_INPTMED_

2.mpg)

1. Obijetivos de aprendizagem 5 2 min ; .

) P J * Video de Brief 2
2. Estrutura e principios-chave do 6-7 5 min (Brief_LandD_2.
TeamSTEPPS mpg)
3. Estrutura da equipe 8-9 5 min * Vinheta de video
_ (INPTSURG_
4. Comunicacdo: SBAR, 10-14 20 min

Success_Complete

Antncios. Repeticio d .
ndncios, Repeticdo de _Vignette.mpg)

informacdes, Transferéncia
de responsabilidades e “I

PASS the BATON” * Flipchart ou

quadro
5. Lideranca de equipes: Lideres 15-19 15 min
: . branco
eficazes, Eventos de equipe, ol |
Briefs e Debriefs (Opcional)

q » Marcadores
6. Monitoramento da situacao: 20-24 20 min ;
. ional
STEP, Monitoramento cruzado (Opcional)

e “I'M SAFE”

7. Apoio muatuo: Ajuda com as 25-30 15 min
tarefas, Feedback, Advogar e
argumentar, Resolugéo de
conflitos

8. Ferramenta de observacéo de 31-32 5 min
desempenho de equipe

9. Resumo e exercicios sobre 33-35 20 min
ferramentas e estratégias

Continua...
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TN PANORAMA DO INSTRUTOR: CURSO DE
DU CUEEEEEE NOCOES BASICAS (Continua)

basicas

Recursos adicionais: A seguir, ha fontes de informacdes
adicionais e videos que vocé pode usar para personalizar este
curso de acordo com as necessidades dos participantes.

« DVD do TeamSTEPPS: O DVD do TeamSTEPPS inclui
cenarios especializados e videos adicionais que podem
ser usados para personalizar as instrucdes.

* Versdao de atendimento em longo prazo do
TeamSTEPPS: Inclui videos especificos para o uso de
algumas das ferramentas e estratégias do TeamSTEPPS
na configuracdo de atendimento em longo prazo.

» http://www.ahrg.qgov/professionals/education/curriculum
- tools/teamstepps/ltc/

* Versao de atendimento priméario do TeamSTEPPS:
Inclui videos especificos para o uso de algumas das
ferramentas e estratégias do TeamSTEPPS na
configuracdo de atendimento primario.

» http://www.ahrqg.qgov/professionals/education/curriculum-
tools/teamstepps/primarycare/

* Modulo de sistemas de resposta rapida (SRR) do
TeamSTEPPS: Inclui videos especificos para o uso de
algumas das ferramentas e estratégias de equipes de
resposta rapida.

» http://www.ahrqg.gov/professionals/education/curriculum-
tools/teamstepps/rrs/

+ Kits de ferramentas do Programa de seguranca do
paciente do Departamento de Defesa: Fornece
informacdes sobre ferramentas e estratégias
especificas do TeamSTEPPS, como SBAR, briefs,
reunides rapidas e debriefs.

» http://www.health.mil/dodpatientsafety/ProductsandServices
[ Toolkits

 Programa de seguranca abrangente baseado na
unidade (CUSP) — Médulo “Implementar trabalho em
equipe e comunicagado”: Inclui informacdes e videos
sobre algumas das ferramentas e estratégias ensinadas
no TeamSTEPPS.

» http://www.ahrqg.gov/professionals/education/curriculum-
tools/cusptoolkit/modules/implement/index.html

TeamSTEPPS 2.0 | Curso de nogdes basicas


http://www.ahrq.gov/professionals/education/curriculum-tools/teamstepps/ltc/
http://www.ahrq.gov/professionals/education/curriculum-tools/teamstepps/ltc/
http://www.ahrq.gov/professionals/education/curriculum-tools/teamstepps/ltc/
http://www.ahrq.gov/professionals/education/curriculum-tools/teamstepps/ltc/
http://www.ahrq.gov/professionals/education/curriculum-tools/teamstepps/primarycare/
http://www.ahrq.gov/professionals/education/curriculum-tools/teamstepps/primarycare/
http://www.ahrq.gov/professionals/education/curriculum-tools/teamstepps/primarycare/
http://www.ahrq.gov/professionals/education/curriculum-tools/teamstepps/primarycare/
http://www.ahrq.gov/professionals/education/curriculum-tools/teamstepps/rrs/
http://www.ahrq.gov/professionals/education/curriculum-tools/teamstepps/rrs/
http://www.ahrq.gov/professionals/education/curriculum-tools/teamstepps/rrs/
http://www.ahrq.gov/professionals/education/curriculum-tools/teamstepps/rrs/
http://www.health.mil/dodpatientsafety/ProductsandServices/Toolkits
http://www.health.mil/dodpatientsafety/ProductsandServices/Toolkits
http://www.health.mil/dodpatientsafety/ProductsandServices/Toolkits
http://www.health.mil/dodpatientsafety/ProductsandServices/Toolkits
http://www.ahrq.gov/professionals/education/curriculum-tools/cusptoolkit/modules/implement/index.html
http://www.ahrq.gov/professionals/education/curriculum-tools/cusptoolkit/modules/implement/index.html
http://www.ahrq.gov/professionals/education/curriculum-tools/cusptoolkit/modules/implement/index.html
http://www.ahrq.gov/professionals/education/curriculum-tools/cusptoolkit/modules/implement/index.html

eam .0
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OBJETIVOS béasicas

Neste curso, vocé aprenderd a: s ot

leamSTEPPS B
» Discutir a estrutura e os principios-chave do TeamSTEPPS;

Team Suategies & Tools

« Descrever os componentes de um sistema multiequipe 1 B Pertrmance
(SME);

« Descrever quatro ferramentas e estratégias de comunicacao;

» Descrever competéncias eficazes de lideres e trés
ferramentas de lideranca de equipe;

» Definir o monitoramento de situacao;
» Descrever técnicas para facilitar o monitoramento da situacao;

» Descrever cinco ferramentas e estratégias para
facilitar o apoio mutuo;

 ldentificar ferramentas para uso na resolucéo de conflitos;

« Descrever comportamentos observaveis associados ao
desempenho efetivo da equipe;

« Fazer um resumo das barreiras ao trabalho em equipe,
as ferramentas e estratégias para superar essas
barreiras e seus potenciais desfechos; e

« Aplicar as ferramentas e estratégias do TeamSTEPPS a um
cenario clinico.
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ESTRUTURA DO TeamSTEPPS

FALA:

TeamSTEPPS é o acrébnimo para Estratégias e ferramentas para
melhorar 0 desempenho e a seguranca do paciente, vindo do inglés:
Team Strategies and Jools to Enhance Performance and Patient Safety

O TeamSTEPPS se concentra em competéncias especificas de apoio
aos principios de desempenho da equipe, incluindo requisitos de
treinamento, métodos comportamentais, fatores humanos e
mudancas culturais, todos projetados para melhorar a qualidade e a
seguranca do paciente.

Neste curso, sdo apresentados os conceitos de trabalho em equipe,
incluindo ferramentas e estratégias especificas para melhorar a
comunicacao e o trabalho em equipe, o que reduz a chance de erros e
proporciona um atendimento mais seguro ao paciente.

S&o0 mais de 30 anos de pesquisa e evidéncias sobre equipes em geral
e o desempenho de equipes em diversas areas, como aviacao, forcas
militares, energia nuclear, assisténcia a salde, negécios e industria.
Depois de pesquisas nesses campos de alto risco, o TeamSTEPPS
passou para a assisténcia a satde, um ambiente também de alto risco,
no qual um desempenho ruim pode levar a sérias consequéncias ou ao
oObito.

Com base em pesquisas, sabemos o que define uma equipe, quais sdo
0s requisitos do trabalho em equipe, como treinar seus membros e
como gerenciar seu desempenho. Pesquisadores vincularam
programas de treinamento de equipes a atitudes aprimoradas, maior
conhecimento e melhores competéncias comportamentais. Por
exemplo, uma metanalise publicada em 2008 (Salas et al., 2008) incluiu
uma abrangente pesquisa na literatura de treinamento de equipe, de
1955 a 2007, e examinou mais de 300 artigos empiricos. Embora essa
metanalise ndo tenha tratado especificamente do treinamento da equipe
em assisténcia a salde, seus resultados apresentaram evidéncias de
gue esse tipo de treinamento teve um efeito moderado e positivo nos
resultados da equipe.

O TeamSTEPPS tem uma estrutura baseada em evidéncias e
composta por quatro competéncias ensinaveis e aprendiveis:
comunicacao, lideranca, monitoramento da situacéo e apoio muituo —
0 nacleo do modelo TeamSTEPPS. As setas vermelhas mostram uma
interacdo dindmica bidirecional entre as quatro habilidades principais e
os resultados relacionados a equipe advindos do conhecimento
aprimorado, das atitudes positivas e do desempenho excepcional.

A equipe de atendimento ao paciente € apresentada envolvendo as
guatro habilidades, representando néo apenas o paciente e 0s
cuidadores diretos, mas também aqueles que desempenham um
papel de apoio dentro do sistema de assisténcia a saude.
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PRINCIPIOS-CHAVE

(©) Nota do instrutor: Os principios-chave apresentados neste
slide estdo alinhados aos cinco principais médulos apresentados
no Curso de fundamentos do TeamSTEPPS.

FALA:

Ha cinco principios-chave apresentados neste curso. Esses
principios correspondem aos médulos do Curso fundamentos do
TeamSTEPPS, que fornecem instrucdes mais detalhadas para
direcionar a equipe de atendimento. Neste curso, vamos
destacar os conceitos-chave de cada médulo.

« Estrutura da equipe — identifica os componentes de um
sistema multiequipes que devem trabalhar juntos e de
modo eficaz para garantir a seguranca do paciente.

« Comunicacao — processo pelo qual a informacéo é
trocada de modo claro e preciso entre os membros da
equipe.

« Lideranca — a capacidade de coordenar as atividades dos
membros da equipe, garantindo que as acdes da equipe
sejam compreendidas, que as mudancas nas informacdes
sejam compartilhadas e que os membros tenham os
recursos necessarios.

* Monitoramento da situagdo — processo de investigacao
ativa e de avaliagao de elementos situacionais para
compreender as informagfes ou manter a
conscientizagcao para apoiar o funcionamento da equipe.

* Apoio mutuo — a capacidade de antecipar e apoiar as
necessidades de outros membros da equipe por meio de
um conhecimento preciso sobre suas responsabilidades e
carga de trabalho.
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ESTRUTURA DA EQUIPE
FALA:

A estrutura da equipe refere-se a sua composicao. Na
assisténcia a saude, ha varias equipes envolvidas no
atendimento ao paciente. Esse modelo é conhecido como
sistema multiequipe ou SME.

Cada equipe de um SME é responsavel por diversas partes do
atendimento ao paciente, mas todos devem agir em conjunto
para garantir um atendimento de qualidade.

Um componente-chave do SME € o paciente. Os pacientes
fazem parte da equipe de atendimento ao paciente e devem ser
incluidos e valorizados como parceiros que contribuem para o
atendimento.

Além do paciente, o SME é composto por diversas equipes.

* Equipe principal

As equipes principais sdo compostas pelos lideres e
membros da equipe envolvidos no atendimento direto ao
paciente. Entre os membros da equipe principal, estdo os
prestadores de atendimento direto e de continuidade. Os
prestadores de continuidade sdo aqueles que atendem o
paciente desde a avaliagdo até a alta, como os gerentes de
caso. A equipe principal fica alocada onde o paciente recebe
atendimento.

* Equipe de coordenacéo
A equipe de coordenacédo é o grupo responsavel:
— Pela gestéo operacional do dia a dia;
— Pelas funcdes de coordenacao; e

— Pela gestéo de recursos das equipes principais.

* Equipes de contingéncia
As equipes de contingéncia sao:
— Formadas para eventos emergentes ou especificos;

— Temporarias — por exemplo, uma equipe de cbdigo, equipe
de resposta a desastres ou equipe de resposta rapida; e

— Compostas por membros retirados de varias equipes
principais.

Continua...
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ESTRUTURA DA EQUIPE (Continuagéao) eam U

Curso de nocdes

FALA: basicas

Os servicos auxiliares sdo compostos por pessoas que:

* Fornecem atendimento direto, especifico e temporario aos
pacientes;

» Da&o suporte a servicos que facilitam o atendimento dos pacientes;
e

* Muitas vezes, ndo estdo alocadas onde os pacientes
recebem seu atendimento de rotina.

Os servicos auxiliares séo, antes de tudo, uma equipe de prestacéo
de servigos cuja missao € dar suporte a equipe principal. Em geral,
uma equipe de servicos auxiliares atua de modo independente.

Os servicos de suporte séo, antes de tudo, uma equipe focada em
servigos e cuja missao é criar ambientes de assisténcia a saude
eficientes, seguros, confortaveis e limpos, com impacto na equipe
de atendimento ao paciente, na percepc¢ao do mercado, na
eficiéncia operacional e na seguranca do paciente.

PERGUNTA:

* Quais séo os servicos auxiliares e de suporte em suas
instalagbes?

FALA:

A administragéo inclui a lideranga executiva de uma unidade ou
instalacao e permanece responsavel 24 horas pelo funcionamento
geral e pelo gerenciamento da organizag¢do. A administragdo molda o
clima e a cultura para que um sistema de trabalho em equipe cresca
com base no(a):

* Determinagdo e comunicacao da visao;
» Desenvolvimento e aplicacdo de politicas;
+ Definicdo de expectativas para o pessoal;

» Fornecimento de recursos necessarios para uma implementacao
bem-sucedida;

* Manutencéo das equipes responsaveis pelo desempenho da
equipe; e

» Definicdo da cultura da organizacéo.
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DURACAO
DO VIDEO:
@ 01:35 minuto
MATERIAIS:
* Video do SBAR
(Nurse to
Physician;

SBAR_INPTMED_

2.mpgQ)

SBAR

FALA:

Dentro e por meio dos componentes de um SME, a comunicacao €
fundamental para a eficacia de uma equipe e para garantir a
seguranca do paciente. O TeamSTEPPS fornece varias estratégias
de comunicacao que podem ser usadas para garantir uma
comunicacéao eficaz.

A primeira técnica é a SBAR. Ela fornece uma estrutura padronizada
para que os membros da equipe de assisténcia a salde possam se
comunicar sobre a condi¢do de um paciente. Ela também é
conhecida como ISBAR, em que a letra “I” significa “Introducgdes”.

A SBAR é uma ferramenta facil de ser lembrada e util para qualquer
conversa, mesmo aquelas importantes e que exigem atencao e agéo
imediatas de um clinico. Ao estabelecer uma conversa com outro membro
da equipe, cogite apresentar:

* Situacdo — o que esta acontecendo com o paciente?

Background (Antecedentes) — quais sdo os antecedentes clinicos?
* Avaliacao — o que eu acho que é o problema?

* Recomendacédo — o que eu recomendaria?

Vamos assistir a um pequeno video no qual a técnica SBAR é usada.

ACAO:

@ Clique no icone do projetor no slide para reproduzir o video.

®

DISCUSSAO:

* Como a técnica SBAR melhorou a comunicagao entre a
enfermeiro e a médica?

— A enfermeira se identificou e informou a razéo pela qual estava ligando.

— A médica foi rapidamente informada sobre a situacéo de
piora da Sra. Everett.

— A enfermeira forneceu o background (antecedentes) do
diagnostico da TVP e todos os exames atuais.

— A avaliacao recente da paciente levou a enfermeira a ligar para a
médica para informar suas preocupacgdes.

— A enfermeira apresentou uma recomendacado para exames




adicionais, e um plano foi discutido quanto ao atendimento futuro.
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ANUNCIO

FALA:
Outra ferramenta de comunicagéo € o anuncio.

Um anuncio é uma tética usada para comunicar informacdes
cruciais durante um evento emergente. As informacdes cruciais
anunciadas nessas situacdes ajudam a equipe a se antecipar e
preparar para as proximas etapas vitais no atendimento ao
paciente. Ela também auxilia registradores quando estiverem
presentes durante um codigo ou evento emergente. Em um
anuncio, é importante direcionar a informacao para um individuo
especifico.
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REPETICAO DE INFORMACOES

FALA:

A repeticdo de informag8es é uma estratégia de comunicacdo em
circuito fechado usada para verificar e validar as informacdes
trocadas. A estratégia funciona assim: o remetente inicia uma
mensagem; o destinatario aceita a mensagem e confirma o que foi
comunicado; o remetente verifica se a mensagem foi recebida.

Como mostrado no exemplo do slide, o médico passa uma
instrucéo, a enfermeira a repete, e o médico fecha o ciclo,
verificando se a enfermeira recebeu a mensagem com precisao.
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TRANSFERENCIA DE RESPONSABILIDADES

FALA:

Quando um membro da equipe é temporaria ou permanentemente
dispensado de suas func¢des, ha um risco de que as informacgdes
necessarias sobre o paciente ndo sejam comunicadas. A estratégia de
transferéncia de responsabilidades € projetada para melhorar a troca
de informagB8es em momentos criticos, como transi¢cdes no
atendimento. Ainda mais importante, ela da continuidade ao
atendimento, apesar da mudanca de cuidador.

Uma transferéncia de responsabilidades adequada inclui o seguinte:

* Transferéncia de responsabilidades e obrigacdes — ao fazer a
transferéncia de responsabilidades, é seu dever conferir se a
pessoa que substituird vocé sabe que estd assumindo o
atendimento. Vocé também continua responsavel até que ambas
as partes estejam cientes da transferéncia de responsabilidades.

* Clareza de informac¢des — quando houver davidas, é seu dever
esclarecer qualquer tipo de ambiguidade nas responsabilidades
antes que a transferéncia seja concluida.

* Comunicagao verbal de informac¢des — vocé ndo pode
presumir que a pessoa que assumindo as responsabilidades
lerd ou compreendera as comunicagdes escritas ou nao
verbais.

* Confirmacéo do receptor — até que esteja confirmado que a
transferéncia foi compreendida e aceita, vocé ndo pode renunciar
a sua responsabilidade.

* Oportunidade para revisar — transferéncias de
responsabilidades sdo um bom momento para vocé revisar e
ter uma pessoa diferente avaliando a situacao quanto a
seguranca e qualidade.

Além disso, as transferéncias de responsabilidades incluem a
transferéncia de conhecimento e informagdes sobre:

* O grau de certeza e incerteza em relacdo a um paciente; por
exemplo, se um diagnéstico foi confirmado;

* Aresposta do paciente ao tratamento;
* Mudancas recentes nas condi¢des e circunstancias; e
* O plano de atendimento, incluindo contingéncias.

E importante destacar que, além das responsabilidades, a autoridade
também é transferida durante esse processo. Conforme identificado na
analise de causa raiz de eventos sentinela e desfechos ruins, a falta de
clareza sobre quem é o responsavel pelo atendimento e pela tomada
de decisbes tem, frequentemente, contribuido bastante para o erro
médico.

eam .0
Curso de nocgdes

basicas
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basicas | PASS THE BATON
FALA:
e SIS Cada instalacdo deve ter um protocolo padréo para entregar de

transferéncias de responsabilidades e deve tornar o protocolo
e conhecido para o pessoal. A estratégia “I Pass the Baton” (Eu passo o
e bastéo) fornece uma opcéo para realizar transferéncias de

= responsabilidades estruturadas.

I Introduction (Introducdo) — apresente-se e diga
sua funcéo/trabalho (incluindo o paciente)

P | Patient (Paciente) — nome, identificadores, idade, sexo,
localizac&o

S — Assessment (Avaliagdo) — Apresente a reclamacéao
principal, sinais vitais, sintomas e diagnostico

Situation (Situagéo) — quadros/circunstancias atuais,
incluindo o status do cddigo, nivel de incerteza, mudancas
recentes, resposta ao tratamento

Safety Concerns (Preocupagdes com a seguranca) —
valores/relatdrios de exames laboratoriais criticos, fatores
socioecondmicos, alergias, alertas (quedas, isolamento,
THE | etc.)

B | Background (Antecedentes) — comorbidades, episodios
anteriores, medicamentos atuais, historico familiar

A | Actions (Acdes) — quais acdes foram tomadas ou sdo
necessarias? Fornega uma breve justificativa.

T | Timing (Tempo) — nivel de urgéncia, tempo explicito e
priorizacao de acgdes

O | Ownership (Responsabilidade) — quem é responsavel
(enfermeiro/médico/equipe)? Inclua as
responsabilidades do paciente/familia.

Next (A seguir) — 0 que acontecera em seguida?
Mudancas antecipadas? Qual € o plano? Ha planos de
contingéncia?

TeamSTEPPS 2.0} Curso-de nog¢bes basicas



LIDERES DE EQUIPE EFICAZES eam 0

Curso de nocdes

FALA: basicas

Outro aspecto crucial do trabalho em equipe € a lideranca eficaz da
equipe. Os lideres de equipe sdo membros bem informados que tomam
decisbes e agem. Eles estabelecem as metas da equipe e ajudam a
manter o foco.

Ha dois tipos de lideres: designados e situacionais. Para que uma
equipe funcione com éxito, um lider deve ser designado. Na maioria
das situacdes clinicas, o médico responséavel é o lider de equipe s
designado. Os lideres situacionais emergem em momentos SR EREED
designados, por exemplo, durante a inducéo da anestesia e em
momentos espontaneos, como o primeiro a responder a um coédigo.

Ao liderar equipes, ambos lideres de equipe designados e situacionais
devem possuir um conjunto de competéncias eficazes,
independentemente do tipo de equipe ou da situacdo em que estédo
liderando. No seu &mago, a lideranca de equipes envolve as seguintes
atividades:

* ldentificar uma meta e definir um plano para atingi-la;
* Atribuir tarefas e responsabilidades;

* Compartilhar o plano;

* Monitorar o plano e o progresso em busca da meta;

* Modificar o plano e comunicar as mudancas a todos 0s
membros da equipe; e

* Rever o desempenho da equipe.

E fundamental que, ao liderar equipes, ambos os lideres designados e
situacionais também:

* [Estabelegam as “regras de engajamento”, com base nas quais os
membros da equipe vao operar e desempenhar suas fungoes;

* Gerenciem e aloquem recursos de maneira eficaz para
garantir que os membros da equipe tenham o que é
preciso para obter éxito;

* Fornecam feedback aos membros da equipe quanto as
responsabilidades atribuidas e ao progresso em busca da meta
da equipe;

* Facilitem o compartilhamento de informacgdes entre os membros da
equipe;

* Incentivem os membros da equipe a ajudar uns aos outros quando
necessario;

* Facilitem a resolucéo de conflitos; e

* Criem um modelo eficaz de trabalho em equipe.
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EVENTOS DA EQUIPE

FALA:

A lideranca de equipes envolve eventos de equipe que incluem
atividades de planejamento, solucéo de problemas e melhoria de
processos.

Ha trés estratégias que os lideres de equipe podem usar para
facilitar essas atividades e promover o trabalho em equipe:

* Briefs;
* Reunides rapidas; e

* Debriefs.

Como mostrado no slide, os briefs sdo realizados no inicio de
um turno ou de um caso para compartilhar um plano com a
equipe. Vamos analisar os briefs com mais detalhes em breve.

As reunifes rapidas séo sessodes ad hoc para analisar e modificar
os planos estabelecidos. Elas podem contar com a andlise dos
planos para garantir que todos os membros da equipe
permane¢am na mesma pagina ou ajustem o plano com base em
mudangas conhecidas ou previstas.

Os debriefs sdo realizados para analisar o que ocorreu — por
exemplo, apds um caso. Essas sessdes tém como objetivo
melhorar o desempenho da equipe por meio da identificacao e
do refor¢o do que correu bem e o que pode ser melhorado.
Vamos analisar os debriefs com mais detalhes em breve.
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LISTA DE VERIFICACAO DO BRIEF

FALA:

Os briefs sdo uma estratégia para compartilhar o plano ao liderar uma
equipe. Durante um brief — as vezes também chamado de reunido de
equipe —, as seguintes informac¢des devem ser discutidas:

* Membros e fun¢des da equipe: quem esta na equipe e quem € o
lider designado da equipe;

* O quadro clinico dos pacientes da equipe: a condicdo atual, o
diagndstico e o quadro de cada paciente atribuido a equipe;

* O plano de atendimento de cada um dos pacientes da equipe: o que
deve ser realizado, quais séo os resultados esperados e quem deve
atuar; e

* Problemas que afetam as operagfes da equipe: 0S recursos
normalmente disponiveis que podem estar restritos durante o turno
atual.

A definicdo de objetivos claros e um plano para atingir essas metas
sdo uma parte importante do brief, bem como o estabelecimento de
fungbes e expectativas claras para cada membro da equipe. As
equipes bem-sucedidas medem sua eficacia com base em quéo bem
estdo se saindo em relagdo ao plano estabelecido. O lider de equipe
designado geralmente conduz o brief, e 0s membros da equipe
participam ativamente.

Semelhante as listas de verificacdo pré-voo usadas na aviagao, o lider
da equipe deve cobrir 0s itens presentes nesta lista de verificagdo (ou
similar). Realizar um brief no comeco de um turno ou antes de um
caso cria um ambiente para se comunicar com outros membros da
equipe sobre as metas e o plano de atendimento de cada paciente
para garantir segurancga.

PERGUNTA:

* Vocé ja participou de um brief? Os itens dessa lista de
verificagdo aconteceram? Caso néo, o que nao foi
realizado?

FALA:

Vamos assistir a um pequeno video que demonstra uma equipe
realizando um brief.

IACAO: Clique no icone do projetor no slide para reproduzir
0 video.

DISCUSSAO: V& para a proxima
pagina >

TeamSTEPPS 2.0 | Curso de nogdées bésicas
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LISTA DE VERIFICACAO DO BRIEF (Continuaco)

: DISCUSSAO:

* Quem é o lider de equipe designado?

— Dr. Upton. Ele deu o tom, coordenando o brief e
estabelecendo um plano de atendimento para a Sra.
Keys.

* A equipe desenvolveu um plano abrangente para a Sra. Keys?

— Sim. O Dr. Upton solicitou informacdes de todos os
membros da equipe antes de comunicar o plano de
atendimento. Os membros da equipe estavam bem
conscientes de suas funcgdes e responsabilidades e
estavam ansiosos para compartilhar informagoes. As
perguntas foram encorajadas.

* A equipe abordou as contingéncias e o paciente
foi incluido nas discussbes?

— Sim. A equipe entendeu que fatores especificos poderiam
levar a cesariana, e o Dr. Upton fez planos para comunicar
essa informacao a Sra. Keys.
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LISTA DE VERIFICACAO DO DEBRIEF

FALA: Leadunkip
edmic! Choklod

A pesquisa mostrou que as equipes que efetivamente fazem o debrief e s v e g

de seu proprio desempenho conseguem melhorar seu trabalho em R

equipe em tempo real. 2 st e et

Os debriefs incluem:

* Recontagem e documentacéao precisas de eventos-chave;

* Andlise do motivo do evento, o que funcionou e o que nao T W s e e

funcionou; 0 i i
* Discussao sobre as lices aprendidas e sobre como a equipe G el sttt swn?

pode alterar o plano para a proxima vez;

* Reforco sobre o que correu bem e como a equipe pode
repetir o comportamento ou o plano da préxima vez; e

* Estabelecimento de um método para alterar formalmente o
plano ja existente para incorporar as ligdes aprendidas.

Os debriefs sdo mais eficazes quando realizados em um ambiente em
gue os erros acidentais sdo vistos como oportunidades de aprendizado.
Eles podem ser breves (cerca de 3 minutos ou menos) e geralmente
sdo iniciados e facilitados pelo lider da equipe.

Para garantir que todas as informacdes sejam discutidas, a equipe
pode usar essa lista de verificagdo durante o debriefing.

Estas estdo duas orientagdes para a conducgédo de debriefs:

* Como lider, facilite a discussao, fazendo perguntas relacionadas
ao desempenho da equipe. Por exemplo, as perguntas podem
ser: O que fizemos certo? O que n&o correu bem e podemos
melhorar?

* Recapitule a situacao, o histérico e os eventos-chave que
ocorreram. Semelhante ao brief, o lider da equipe deve cobrir 0s
itens presentes nessa lista de verificagdo de debrief (ou similar).
Para garantir que todas as informacdes sejam discutidas, a equipe
pode usar essa lista de verificacdo durante o debriefing. Depois, 0
lider da equipe deve resumir as licdes aprendidas e definir metas
para a melhoria.

Essas técnicas de lideranca também ajudam a entender o que esta
acontecendo na unidade e com os membros da equipe. O
monitoramento da situagdo € um processo continuo e do qual todos os
membros da equipe devem patrticipar.
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FALA:

O monitoramento da situacdo € um processo continuo devido as
dindmicas situacfes em que as equipes atuam. Esse processo é
composto por trés componentes:

+ O monitoramento da situacédo (uma competéncia
individual) é o processo de examinar e avaliar ativamente os
elementos da situacdo para obter informacdes ou entender
de modo preciso a situagédo na qual a equipe atua. O
monitoramento da situacdo € uma competéncia, o que
implica que ela é passivel de treinamento, desenvolvimento
e aprimoramento. Ele permite que os membros da equipe
identifiquem possiveis problemas ou desvios menores com
antecedéncia suficiente para que seja possivel corrigi-los e
lidar com eles antes de se tornarem um problema ou
causarem danos ao paciente.

+ A percepcao da situacdo (um resultado individual) se trata
de saber quais sdo as condi¢cbes que afetam o trabalho de
uma pessoa. Trata-se de uma imagem detalhada da
situacao. Note que a percepcéao da situacdo nao € uma
“coisa” ou um conceito estatico. Como a situagao e o
contexto em que ela existe sdo dinamicos e estdo sempre
mudando, os membros da equipe devem avaliar
continuamente os componentes relevantes da situagéo e
atualizar sua percepcdao individual sobre ela.

*+ Os modelos mentais compartilhados (um resultado de
equipe) sao o resultado do fato de cada membro da equipe
manter sua percepcao da situacao e compartilhar fatos
relevantes com toda a equipe. Isso ajuda a garantir que
todos na equipe estejam “na mesma pagina”.

PERGUNTA:

* Quando vocé usou o monitoramento da situacéo durante o
trabalho?

+ Como as informacdes que vocé obteve do ambiente afetaram
a maneira como vocé abordou ou respondeu a situagcao?
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STEP

FALA:

Como conseguir ter um olho treinado enquanto vocé “monitora e
a situacado” em sua unidade? Quais sdo os componentes Carmoseer cf Bamtion Wasicrg
relevantes da situacao e que fornecem pistas sobre [
complicacdes ou contingéncias iminentes? O processo STEP é oo

uma ferramenta mnemaonica que pode ajudar vocé a monitorar a = o
situagdo e o ambiente como um todo.

O processo STEP envolve monitoramento continuo:
« Do quadro do paciente (Status)

» Dos membros da equipe (Team)

+ Do ambiente (Environment)

» Do progresso (Progress) em busca da meta

7z

O monitoramento desses elementos n&o €& apenas
responsabilidade da equipe de atendimento direto: qualquer
pessoa envolvida no atendimento a pacientes ou do meio
ambiente deve monitorar a situacao.

Exemplos:

» O terapeuta respiratorio nota que um paciente
ventilado estéd apresentando um aumento acentuado
na frequéncia respiratéria, o que pode indicar um
aumento no nivel de dor que ndo pode ser
comunicado (quadro ou STATUS).

* A enfermeira do paciente estd ocupada ajudando outro
paciente (membros da equipe ou TEAM MEMBERS).

« Como é uma mudanca de turno, todos estao ocupados;
assim, vocé verifica o registro de medicacéo e nota que a
administragdo de morfina do paciente esta atrasada
(ambiente ou ENVIRONMENT).

* Vocé informa a enfermeira que esta se
aproximando sobre sua preocupacao
(progresso ou PROGRESS)
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FALA:

i Mani i ving

e, Em um ambiente de assisténcia a saude, o quadro do paciente é
0 elemento mais Gbvio a precisar de monitoramento constante.
Até mesmo pequenas alteragbes nos sinais vitais do paciente
podem exigir mudancas drasticas nas acdes da equipe e uma
urgéncia de resposta. Ao avaliar o quadro do paciente, leve em
consideracao:

* O historico do paciente;
- * Os sinais vitais;
it + Os medicamentos;
* O exame fisico;
* O plano de atendimento; e
* A condicao psicossocial (por exemplo, nivel de estresse do
paciente).

Vocé também deve estar ciente do quadro dos membros da equipe,
incluindo:

* Nivel de fadiga;

» Carga de trabalho;

+ Desempenho nas tarefas;
* Nivel de competéncia; e

* Nivel de estresse.

Vocé deve estar ciente quanto ao ambiente, incluindo:

* Informacdes sobre a instalacéo;
* Informagbes administrativas;

» Recursos humanos;

* Acuidade de triagem; e

« Equipamentos.

Por fim, vocé deve avaliar seu progresso em busca das metas
por meio de perguntas importantes, a saber:

* Qual é o quadro dos pacientes atribuidos a equipe?
* A equipe estabeleceu metas?

* A equipe realizou suas tarefas ou agdes?

* O plano continua sendo o apropriado?
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MONITORAMENTO CRUZADO basicas
FALA:

Os prestadores de assisténcia a salde estao tdo propensos ao s
erro humano quanto a populacdo em geral. As equipes que A
compreendem e mantém uma percepc¢éo da atuacao dos

membros individuais da equipe tém maior probabilidade de
fornecer um feedback construtivo, de ter uma compreenséao ,
compartilhada da situagao e de prestar apoio ou assisténcia SRSERp—
guando necessario.

A observacgéao das ac¢bes dos colegas de equipe — também conhecida

como monitoramento cruzado — é um mecanismo de seguranca que

pode ser usado para mitigar erros antes que o paciente seja

prejudicado. Comumente conhecido como “cuidar dos outros”, o

monitoramento de outros membros da equipe por meio do

acompanhamento de seu comportamento e do fornecimento de Rtion Momimring
feedback garante que os procedimentos sejam seguidos da maneira

apropriada. Isso permite que os membros da equipe corrijam suas

proprias agdes, se necessario.

Os membros da equipe precisam estar constantemente cientes da
situacao, prever os proximos passos, “cuidar dos outros” e tomar as
medidas corretivas apropriadas para evitar que 0s erros cheguem ao
paciente.

Vamos fazer um exercicio para demonstrar 0 monitoramento cruzado.
Relnam-se em pares. Com seu parceiro, compartilhe um exemplo de
uma situacado em que o monitoramento cruzado foi bem-sucedido e
outra em que esse processo deveria ter sido usado, mas nao foi.

ACAO:

Dé aos pares alguns minutos para compartilharem seus exemplos.
Em seguida, junte os participantes novamente.

PERGUNTA:

* Quais foram os exemplos de monitoramento cruzado
bem-sucedido que vocés compartilharam?

* Quais foram os exemplos de casos em que o
monitoramento cruzado deveria ter sido usado, mas nao
foi?

FALA:

Outra ferramenta para monitorar colegas de equipe e sua propria
eficacia é a chamada “I'M SAFE”.

TeamSTEPPS 2.0 | Curso de nocdes basicas

23



24

TeamSTEPPS 2.0

Curso de nocgodes
basicas

LISTA DE VERIFICAGAO DA “I’'M SAFE”
FALA:

Para fornecer um atendimento seguro e de qualidade, é essencial que
vocé esteja ciente da sua prépria condi¢ao, garantindo que vocé
esteja apto e pronto para cumprir suas fungdes. Os membros da
equipe devem avaliar e informar se existe uma situacao pessoal que
afete o desempenho das suas funcgdes.

A “I'M SAFE” é uma lista de verificacdo simples que pode ser usada
para determinar a capacidade de realizacdo de trabalho, tanto sua
quanto de seus colegas. “I'M SAFE” vem da lingua inglesa e significa:

* lllness (doencga). Estou me sentindo mal a ponto de ndo conseguir
desempenhar minhas funcfes?

* Medication (medicamento). O medicamento que estou tomando
afeta minha capacidade de estar ciente da situacdo e de
desempenhar minhas funcfes?

» Stress (estresse). Ha algo — tanto em minha vida pessoal quanto
profissional — que esteja prejudicando minha capacidade de me
concentrar e de desempenhar minhas fun¢des?

* Alcohol/Drugs (4lcool/drogas). Meu consumo de &lcool ou de
drogas ilicitas estd me afetando de modo que nédo consigo me
concentrar no desempenho de minhas fungbes?

* FEatigue (fatiga). Os efeitos da fadiga ndo devem ser ignorados. Os
membros devem alertar a equipe sobre seu estado de fadiga, por
exemplo, dizendo: “Preste mais atencdo em mim hoje; s6 consegui
dormir por trés horas na noite passada”.

* Eating and Elimination (alimentacado e excrecao). Ja faz 6 horas
desde que comi ou usei o banheiro? Muitas vezes, estamos tao
focados em satisfazer as necessidades basicas de nossos pacientes
gue nos esquecemos de cuidar de n6s mesmos. Nao cuidar de
nossas necessidades de excrecdo afeta hossa capacidade de
concentracao e leva ao estresse fisiolégico.

As equipes devem ser encorajadas a estabelecer metas com base nos itens
dessa lista de verificagdo. Por exemplo, definir a meta de que todos tenham a
oportunidade de fazer uma pausa e almocar no dia atual.

PERGUNTA:

* Na situacédo atual, vocé se sentiria capaz de expressar que nao esta
seguro?

* Quais séo os fatores que estao inibindo vocé e/ou que
contribuem para sua incapacidade de se expressar?

* Se vocé estiver se sentindo inibido, o que vocé e sua
equipe podem fazer para mudar essa cultura?

FALA:

Para que isso possa ser realizado, é preciso haver cultura em que os
funcionarios se sintam seguros para serem honestos, sem medo de
represalias, retaliacbes ou desdém.
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AJUDA COM AS TAREFAS

FALA:

O apoio mutuo, comumente chamado de “comportamento de backup”,
€ essencial para o desempenho da equipe. Ele é derivado do
monitoramento da situacao por meio da capacidade de antecipar as
necessidades do paciente e de outros membros da equipe, tendo o
conhecimento preciso de suas responsabilidades.

Um método de apoio mutuo é por meio da ajuda com as tarefas. I1sso
inclui pedir ajuda quando necessario e oferecer ajudar aos membros da
equipe quando houver oportunidade. Esse método pode envolver pedir
ajuda quando alguém estiver sobrecarregado ou inseguro, auxiliando
0s membros da equipe a executarem suas tarefas. I1sso pode ser feito
transferindo a carga de trabalho, redistribuindo tarefas para outros
membros da equipe, postergando ou redirecionando o trabalho para
gue o membro sobrecarregado possa se recuperar e/ou substituindo os
funcionarios sobrecarregados quando necessario.

A ajuda com as tarefas é orientada pelo monitoramento da situacao,
uma vez que a conscientizacdo da situagdo permite que os membros
da equipe identifiquem de modo eficaz quando eles ou outros membros
da equipe precisam de ajuda.

De uma forma ou de outra, alguns de nés foram condicionados a evitar
pedir ajuda por ter medo de que isso denote falta de conhecimento ou
confianga. Muitas pessoas se recusam a procurar ajuda quando estdo
sobrecarregadas com tarefas. Para a seguranca do paciente, no
entanto, espera-se que seja solicitada a ajuda com as tarefas.

PERGUNTA:

* O gue pode acontecer quando estamos sobrecarregados e
nao buscamos ajuda com as tarefas?

FALA:

A vulnerabilidade ao erro aumenta quando as pessoas estdo sob
estresse, em situacdes de alta quantidade de tarefas ou apresentando
fadiga. Um dos conceitos mais importantes a serem lembrados em
relac@o a ajuda com as tarefas é que essa ajuda deve ser ativamente
dada e oferecida sempre que houver uma preocupa¢do com a
seguranca do paciente.
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FEEDBACK
FALA:

Outra estratégia para promover o apoio matuo € por meio do
feedback. O feedback sdo informacdes fornecidas com o intuito
de melhorar o desempenho da equipe. A habilidade de
comunicar informacdes de autoaperfeicoamento de modo util é
importante no processo de melhoria da equipe. O feedback
pode ser dado por qualguer membro da equipe e a qualquer
momento. Ele ndo se limita as funcdes de lideranca ou aos
mecanismos formais de avaliagdo. O feedback efetivo beneficia
a equipe de véarias maneiras, incluindo:

* Melhoria no desempenho do trabalho;

« Satisfacdo das necessidades de crescimento da equipe e dos
individuos;

* Melhores relacdes de trabalho; e

* Auxilio & equipe na definicdo de metas para melhoria continua.

PERGUNTA:

* Vocé consegue descrever uma situacao em que
teve de dar feedback a outro membro da equipe?

* Qual foi a situacao?

* Qual foi o resultado?

TeamSTEPPS 2.0 | Curso de nocdes basicas



ADVOGAR E ARGUMENTAR

FALA:

Uma terceira estratégia usada para facilitar o apoio mutuo é a de
advogar e argumentar. Intervencdes desse tipo ocorrem quando
0 ponto de vista de um membro da equipe n&o coincide com o do
tomador de decisdo. Ao advogar pelo paciente e fazer a
argumentacao de uma acao corretiva, 0 membro da equipe tem a
oportunidade de corrigir erros ou a perda de percepcao da
situacdo. O ndo uso dessa estratégia tem sido frequentemente
identificado como um dos principais contribuidores para erros
clinicos encontrados em casos de negligéncia e eventos
sentinela.

Vocé deve advogar pelo paciente mesmo quando seu ponto de
vista for impopular, estiver em oposicéo a opinido de outra
pessoa ou questionar a autoridade. Ao advogar, defina seu ponto
de vista de maneira firme e respeitosa. Vocé também deve ser
persistente e persuasivo, fornecendo evidéncias ou dados que
corroborem suas preocupacoes.
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basicas REGRA DOS DOIS DESAFIOS
FALA:

T Uma estratégia para facilitar a manifestacdo dos membros da
equipe é a Regra dos dois desafios. E importante expressar sua
e e e wavart preocupacao, defendendo e argumentando sua afirmagéo pelo

. menos duas vezes caso ela seja inicialmente ignorada (por isso o
nome “Regra dos dois desafios”).
Essas duas tentativas podem vir da mesma pessoa ou de
membros diferentes da equipe.

""""" + O primeiro desafio deve ser uma pergunta.

* O segundo desafio deve fornecer alguma evidéncia a
sua preocupacao.

Lembre-se de que isso é uma questdo de advogar pelo
paciente. A Regra dos dois desafios garante que uma
preocupacao expressa tenha sido ouvida, compreendida e
reconhecida.

Pode haver momentos em que uma afirmacéo inicial sera
ignorada. Caso a preocupacao ainda seja desconsiderada apos
duas tentativas, mas o membro ainda acredita que a seguranga
do paciente ou da equipe esté ou pode estar gravemente
comprometida, a Regra dos dois desafios orienta realizar uma
acao mais forte ou abordar um supervisor ou superior
hierarquico. Isso ultrapassa nossa tendéncia natural de acreditar
gue o lider da equipe deve sempre saber o que esta fazendo,
mesmo quando as ac¢des tomadas se afastam das diretrizes
estabelecidas. Ao invocar essa regra e escalonar a questao, é
essencial comunicar a toda a equipe médica que foram
solicitadas informacdes adicionais.

Se vocé for pessoalmente desafiado por um membro da equipe, é
seu dever dar atencéo as preocupacdes em vez de ignorar a
pessoa. Qualquer membro da equipe deve ter o poder de
“interromper as atividades” se perceber ou descobrir uma violacao
de seguranca essencial. Essa € uma a¢éo que nunca deve ser
tomada de maneira leve, requerendo a interrup¢ao imediata do
processo para solucionar o problema de seguranca.
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PIS

FALA:
cus

A técnica PIS fornece outra ferramenta para a resolucéo de Snmrva < s

conflitos, defesa de direitos e apoio mutuo. Palavras de aviso, lam | ONCERNED

como “perigo”, “adverténcia” e “cuidado” sdo comuns na area tam (1] NCOMFORTABLE!

JORT ~ , ™ AFETY 188
médica. Elas chamam a atencédo de quem esta lendo. Na G o

comunicacao verbal, a técnica “PIS” e outras frases de aviso tém
um efeito similar. Se todos os membros da equipe tiverem um
modelo mental compartilhado e estiverem na mesma péagina,
todos os membros da equipe entenderdo claramente o problema
e sua magnitude quando essas palavras forem pronunciadas.

Para usar as PIS:
* Primeiro, manifeste sua preocupagao.
+ Depois, informe porque vocé esta incomodado.

« Se o conflito ndo for solucionado, informe que ha uma
guestdo de seguranca. Discuta de que maneira a
preocupacao esta relacionada a seguranca. Se o problema
de seguranca néo for entendido como tal, um supervisor
devera ser notificado.

Algumas outras frases em uso sao:
* Eu gostaria de esclarecimentos sobre...

* Quer uma ajuda?
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5 RESOLUCAO DE CONFLITOS: ROTEIRO DESC

FALA:

s O conflito pode ocorrer dentro das equipes, e &€ importante saber como
i lidar com essas situacdes quando elas ocorrem. A Regra dos dois
B/ Daue v eecec s desafios, que ja abordamos como uma ferramenta para advogar e

[ PR e

2 el argumentar sobre a seguranga do paciente também pode ser usada
" ——. como uma estratégia de resolugédo de conflitos. Quando os membros
s AN da equipe tém informag0des diferentes, a Regra dos dois desafios pode

Vot (bt sre b orvuarnu ser usada para tratar do caso.

THESC Seripe

O roteiro DESC pode ser usado para se comunicar efetivamente
durante todos os tipos de conflito, sendo é mais eficaz na resolucéo de
conflitos pessoais. Ele é usado nos cenarios com maior conflito, nos
guais os comportamentos ndo sao praticados ou séo hostis ou de
assédio, prejudicando o atendimento seguro ao paciente.

Mimowd St

DESC é um acroénimo para:
D = Descrever a situacao especifica.
E = Expressar suas preocupacdes sobre a agao.
S = Sugerir outras alternativas.

C = Consequéncias devem ser declaradas. No fim, deve-se chegar a um
CoNsenso.

Ha algumas questdes cruciais a serem consideradas ao usar o roteiro DESC:
* Limite a discusséo.

* Chegue a uma relagdo ganha-ganha — apesar de seu conflito
interpessoal com a outra parte, a unido da equipe e a qualidade do
atendimento dependem de chegar a uma solug¢éo com a qual todas
as partes possam conviver.

* Trate dos problemas em termos de experiéncia pessoal e licbes
aprendidas.

* Escolha o local — um local privado que nédo seja em frente ao
paciente ou de outros membros da equipe permitira que ambas
as partes se concentrem em resolver o conflito em vez de
manter as aparéncias.

* Faca frases comegando com “eu” em vez de declaragdes acusatorias.
» Critica ndo é desaprovacao.

» Concentre-se no que esta certo, ndo em quem esta certo.
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FERRAMENTA DE OBSERVACAO DE
DESEMPENHO DA EQUIPE

FALA:

Na revisdo, varios conceitos-chave e ferramentas ou técnicas
podem ser usados para trabalhar como uma equipe eficaz e
garantir a seguranga do paciente. A Ferramenta de observagao de
desempenho da equipe apresenta tipos de comportamentos que
podem ser observados nesse sentido.

* Estrutura da equipe
— Monta uma equipe

— Atribui ou identifica as funcdes e
responsabilidades dos membros da equipe

— Mantém os membros da equipe responsaveis
— Inclui pacientes e familias como parte da equipe
« Comunicacgéo

— Fornece informacdes breves, claras, especificas e
oportunas aos membros da equipe

— Busca informagdes em todas as fontes disponiveis

— Usa a repeticéo de informagdes para verificar o que foi
comunicado

— Usa técnicas de SBAR, anuncio e transferéncia
de responsabilidades para se comunicar
efetivamente com os membros da equipe

* Lideranca
— ldentifica metas e a visdo da equipe

— Usa recursos de modo eficiente para maximizar o
desempenho da equipe

— Equilibra a carga de trabalho dentro da equipe
— Delega tarefas ou atribuigcbes conforme o apropriado
— Realiza briefs, reunides rapidas e debriefs

— Cria modelos de comportamento do trabalho em equipe

Continua...
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TESIESR  FERRAMENTA DE OBSERVAGAO DE
SHECETIAEE DESEMPENHO DA EQUIPE

basicas . ~
(Continuacéo)

FALA:
* Monitoramento da situacao
— Monitora o quadro do paciente

— Monitora colegas da equipe para garantir a seguranca e evitar
erros

— Monitora o ambiente quanto a seguranca e
disponibilidade de recursos (por exemplo, equipamentos)

— Monitora o progresso em busca da meta e identifica mudancas
gue poderiam alterar o plano de atendimento

— Promove a comunicagéo para garantir que 0s membros da
equipe tenham um modelo mental compartilhado

* Apoio mutuo
— Fornece suporte e ajuda relacionados a tarefa
— Fornece feedback oportuno e construtivo para os membros da equipe

— Advoga efetivamente pela seguranca do paciente usando a
Argumentagéo, a Regra dos dois desafios ou o PIS

— Usa a Regra dos dois desafios, o PIS e o roteiro DESC
para solucionar o conflito

A Ferramenta de observacdo de desempenho da equipe € genérica, 0
gue significa que nao foi projetada para uma unidade clinica em
particular. Contudo, ela pode ser personalizada conforme o necessério.
A seguir, ha algumas maneiras pelas quais a ferramenta pode ser
integrada as praticas:

- Como uma forma de fornecer feedback e coaching para o pessoal;

- Como uma lista de verificacdo para revisar alguns
comportamentos esperados da equipe em uma reunido de
pessoal ou da equipe; e

- Como uma ferramenta de observacéo formal para avaliar o
desempenho da equipe conforme os comportamentos listados.
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RESUMO DE FERRAMENTAS E basicas
ESTRATEGIAS

FALA:

Durante este curso, vocé recebeu informacdes sobre barreiras a
eficacia da equipe; ferramentas e estratégias para superar essas
barreiras; e os resultados de um trabalho em equipe eficaz.

Vocé conheceu ferramentas de comunicacdo, como SBAR,
transferéncia de responsabilidades e anuncios. Vocé também
aprendeu sobre estratégias de lideranca para o gerenciamento
de recursos, além de ferramentas para facilitar eventos de
equipe, como briefs, reunides e debriefs. Também conheceu a
ferramenta mnemonica de monitoramento da situacdo chamada
STEP e ferramentas de apoio mutuo, como a Regra dos dois
desafios, PIS e roteiro DESC.

Lembre-se de que a seguranca aprimorada do paciente € 0
resultado final do uso consistente das ferramentas e estratégias
do TeamSTEPPS para superar as barreiras a eficacia da equipe.
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DURACAO
DO VIDEO:

3:26 minutos

MATERIAIS:

Vinheta de
video
(INPTSURG_
Success_Com
plete_Vignette

.mpg)

Flipchart
ou quadro
branco
(Opcional)

Marcadores
(Opcional)

EXERCICIO: RESUMO

FALA:

Para revisar o que aprendemos nos médulos, assistiremos a um
video de uma equipe em acao. Durante o video, anote quais
ferramentas e estratégias do TeamSTEPPS séo usadas.

ACAO: Clique no icone do projetor no slide para reproduzir o
video.

c:)[mscussAo:

* Quais estratégias e ferramentas do TeamSTEPPS foram
usadas neste video?

— Vérias estratégias e ferramentas do TeamSTEPPS foram
usadas, incluindo:

O SBAR entre o médico e a enfermeira da sala de recuperacao

A transferéncia de responsabilidades estruturada da enfermeira
de recuperacéo para a enfermeira do setor

Brief no inicio do novo turno da enfermagem

Repeticdo de informacgdes pela Sra. Peters e sua filha
guanto aos sinais e sintomas a serem monitorados

Repeticdo de informagbes para confirmar a
compreensdo das solicitacdes de medicacgéo e
dosagem entre a médica e o farmacéutico

* Como o uso dessas ferramentas e estratégias do TeamSTEPPS
afetou o curso e o resultado do cenario?

— As informagdes foram continuamente compartilhadas com a
equipe de atendimento, resultando em um modelo mental
compartilhado do quadro e plano de atendimento da Sra. Peters.

— Os membros da equipe pareciam estar cientes de suas
funcbes e responsabilidades e garantiram que a lider da
equipe (a médica) fosse informada das mudancas no quadro
da Sra. Peters, de modo que o plano de atendimento pudesse
ser alterado.

— A Sra. Peters recebeu alta porque o desempenho da equipe
garantiu sua seguranga como paciente.

Continua...
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EXERCICIO: RESUMO (Continuac&o) Curso de nocoes

basicas

FALA:

A licdo mais importante deste curso € como vocé aplicara as

ferramentas e estratégias que aprendeu em seu trabalho
diério.

DISCUSSAO:

Quais sao as principais acoes (cite de trés a cinco) que
vocé pode se comprometer a fazer para melhorar o
trabalho em equipe e a comunicacdo em seu ambiente?

« Como vocé pode usar o Guia de bolso do
TeamSTEPPS na préxima semana?

CURSO DE NOCOES BASICAS TeamSTEPPS 2.0






