
FERRAMENTA PARA
MELHORIA DO

TRABALHO EM EQUIPE

Como executar? 

REMETENTE INICIA A MENSAGEM

O DESTINATÁRIO ESCUTA, ANOTA E LÊ 
O QUE FOI COMUNICADO

READ BACK:

Ferramenta utilizada para melhorar a segurança das
informações.

Exemplos de situações em que pode ser
utilizada:

Prescrição verbal e resultados críticos.

O REMETENTE CONFIRMA SE A MENSAGEM 
FOI RECEBIDA

A técnica consiste em escutar, anotar e
ler novamente.

Comunicação Efetiva

TeamSTEPPS® 2.0 : Estratégias de equipe e ferramentas para melhorar o
desempenho e a segurança dos pacientes. Agência de Pesquisa e Qualidade em

Assistência à Saúde (AHRQ do inglês Agency for Healthcare Research and Quality).
Disponível em: https://sites.google.com/hmv.org.br/iii-oficina-regional/p%C3%A1gina-inicial


