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Para sabermos se as mudanças que estão sendo implementadas resultam em 
uma melhoria, precisamos mensurar os indicadores. Durante o projeto de me-
lhoria para a redução da prevalência de quedas, seu time mensurou indicado-
res de processo, resultado e equilíbrio.

Os resultados alcançados ao longo do projeto são demonstrados nos gráficos 
a seguir.

Percentual de adesão às medidas preventivas para quedas

Ao longo do desenvolvimento do projeto, foi acompanhado o indicador de pro-
cesso “Percentual de adesão às medidas preventivas para quedas”. A meta 
para esse indicador é alcançar 95% de adesão às medidas preventivas. 

Como atingimos esse resultado, podemos observar que as mudanças que tes-
tamos e implementamos resultaram em melhorias. Observe que, através das 
mudanças implementadas, foi possível aumentar o indicador em 72% (de 55% 
para 95%), em 9 meses do projeto.
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O indicador de equilíbrio “Dias de permanência” foi monitorado ao longo do 
projeto para avaliar o impacto das mudanças no tempo de internação dos 
pacientes. Para esse indicador, o objetivo era manter ou reduzir o tempo de 
permanência.

Nosso objetivo foi alcançado: nossas mudanças não impactaram negativa-
mente no tempo de permanência. Além disso, foi possível observar uma 
redução de 50% (de 6 para 3 dias) nos dias de permanência dos pacientes na 
unidade cirúrgica durante a implantação do projeto. 
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Para o indicador de resultado “Prevalência de quedas”, seu time definiu, na 
primeira reunião, reduzir em 50% a prevalência. Esse indicador já era acompa-
nhado pela instituição antes do início do projeto de melhoria e continuou 
sendo mensurado para avaliar o impacto das mudanças. 

A redução observada após a implantação do projeto foi de 50% (de 40% para 
20%), demonstrando que as mudanças resultaram em melhoria.
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